Aplikacja Runulus

instrukcja obstugi ubezpieczen

01.01.2020 r.

Dotyczy ubezpieczen:

Fundusz & Perspektywa - ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadka
jednorazowq (kod taryfy - 3K1B,3K5B,3K6B,3K7B,3K8B)

Fundusz & Perspektywa - ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadkg
regularng (kod taryfy - 3K1C,3K5C,3K6C,3K7C)

UNIQAtowe Strategie - Indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze
sktadka jednorazowq (kod taryfy -KO9B- sktadka ponizej 200tysiecy)

UNIQAtowe Strategie - Indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze
sktadkg jednorazowg (kod taryfy -K10B- sktadka wieksza lub rédwna 200tysiecy)

Wymarzona Emerytura - Indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (kod
taryfy - K11B)
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1. WSTEP

Aplikacja RUNULUS jest portalem informacyjno-transakcyjnym, stuzacym do obstugi ubezpieczen, w tym drukowania dokumentéw
ubezpieczeniowych przy obstudze posprzedazowej. Aplikacja umozliwia wykonanie catosci procesu zwigzanego z operacjami posprzedazowymi jak
i rejestracjg Swiadczenia (wykupu/czesciowego wykupu). Po zakonczeniu procesu rejestracji danej operacji umozliwia wydruk dokumentu
uwzgledniajacego dokonang zmiane.

W RUNULUSIE mozna tez znalez¢ warunki ubezpieczenia oraz wszystkie formularze niezbedne do obstugi posprzedazowej danego ubezpieczenia -
formularze ustanowienia uprawnionych, formularze zmiany danych, regulaminy, wykaz funduszy itp.

Niniejsza instrukcja zawiera opis dostepnych funkcjonalnosci systemu oraz mozliwej interakcji.

Aplikacja RUNULUS dostepna jest w oknie przegladarki internetowej, pod adresem:
https://pos.uniga.pl/runet/

2. DEFINICIE

Aplikacja RUNULUS - serwis internetowy udostepniany Doradcom Banku BNP Paribas Bank Polska S.A. przez UNIQA TU na Zycie S.A., stuzacy
do rejestrowania oraz wydruku dokumentéw Umowy Ubezpieczenia oraz pozostatych formularzy zwigzanych z obstugg ubezpieczenia.

Administrator Banku - osoba, ktéra posiada uprawnienia do funkcji systemu umozliwiajgcych jej zarzadzanie ustugami w ramach danej sieci
dystrybuciji.

Bank - BNP Paribas Bank Polska S.A.

Umowa Ubezpieczenia - jest to umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajagcym, a Ubezpieczycielem na podstawie OWU.
Klient / Przystepujacy - osoba fizyczna przystepujaca do umowy ubezpieczenia.

Towarzystwo / Ubezpieczyciel - UNIQA TU na Zycie S.A.

Uzytkownik / Doradca - osoba, ktora posiada uprawnienia do systemu RUNULUS.
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3. LOGOWANIE

Logowanie i zmiana hasta

System bedzie dostepny pod adresem : https://pos.uniga.pl/runet/

Pierwsze logowanie lub reset hasta bedzie mozliwe bezposrednio ze strony logowania (Rysl.) , za pomocg przycisku ,RESETUJ HASLO"” . Nalezy
wprowadzi¢ swdj login za pomoca wielkich liter i jesli login jest w bazie uzytkownikdw i jest aktywny to na adres email powigzany z kontem
zostanie przestane hasto startowe. Po otrzymaniu hasta startowego nalezy wprowadzi¢ w nazwe uzytkownika swdj login ,a w pole hasto otrzymane
hasto startowe i uzy¢ przycisku ,ZALOGUJ". System przekieruje do modutu zmiany hasta (Rys2.) , gdzie nalezy wprowadzi¢ swoje hasto dwukrotnie
w odpowiednie pola i za pomocg przycisku ,ZMIEN HAStO” dokona¢ zmiany. Hasto musi zawiera¢ najmniej 8 znakow , przynajmniej 1 cyfre i jeden
znak specjalny. Hasto bedzie wazne 30 dni , po tym czasie system wymusi zmiane hasta , przekierowujgc w tym na strone zmiany hasta

W przypadku checi samodzielnej zmiany hasta nalezy skorzystac z przycisku ,ZMIEN HASLO".

Jezeli uzytkownik zapomni hasto , wéwczas moze skorzystac z przycisku ,RESETU] HAStO”
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Rys1.

LOGOWANIE SYSTEMU RUNET

BAZA TESTOWA

NAZWA UZYTKOWNIKA | |

HASLO | |
KOMUNIKAT DLA PRACOWNIKOW BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A

Z DNIEM 31.12.2019R ZOSTALA WYEACZONA MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z APLIKACII CUMULUS.
W PRZYPADKU OBSEUGI UBEZPIECZEN O CHARAKTERZE INWESTYCYJNYM OD DNIA 02.01.2020R. UZYTKOWNICY MOGA LOGOWAC SIE DO NOWE]
APLIKACII RUNET.
W PRZYPADKU OBSEUGI POSPRZEDAZOWE] POZOSTAEYCH UBEZPIECZEN DOSTEPNYCH DO TEJ PORY W OBSEUDZE CUMULUS PROSIMY O KONTAKT
Z CALL CENTER UNIQA : (42) 66 66 500.
MANUAL DO POBRANTA

ZALOGUI
ZMIEN HASLD

RESETU] HASEO
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Rys2.

ZMIANA HASLA SYSTEMU RUNET

BAZA TESTOWA

NAZWA UZYTKOWNIKA | UDOTPLUS |
STARE HASLO | |
NOWE HASLO | |

POTWIERDZENIE NOWEGO HASEA | |

ZMIEN HASEO

W przypadku jesli od zmiany hasta mineto wiecej niz 90 dni , wéwczas konto zostaje zablokowane automatycznie i uzytkownik powinien
skontaktowa¢ sie z Pomoca techniczng UNIQA ( Helpdesk ) w celu odblokowania konta : Pomoc techniczno-systemowg mozna uzyskaé¢ pod
numerem telefonu : 42 66 66 555

Przy wystapieniu probleméw zwigzanych z zalogowaniem, Uzytkownik réwniez kontaktuje sie z Infolinig UNIQA (42) 66 66 555.
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4. PANEL UZYTKOWNIKA (STRONA STARTOWA)

Po zalogowaniu sie uzytkownika, pojawia sie nastepujacy widok (panel wyszukiwania)

[ RUNet P+ =

&« c @ o & | | Q Sk Lo e =

Klient Polisa Raporty

Polisa==Wykaz==Fundusz i perspektywa

WYKAZ POLIS I CERTYFIKATOW DLA PRODUKTOW INWESTYCYINYCH

(>> WYSZUKIWANIE PO NUMERZE POLISY /CERTYFIKATUI

[>> WYSZUKIWANIE PO WYBRANYCH PARAMETRACH]

Polisy/certyfikaty mozna wyszuka¢ wg takich danych jak : numer polisy/certyfikatu, kod produkt, PESEL Klienta, Imie i Nazwisko.
Po wpisaniu szukanych danych nalezy klikna¢ myszka na przycisk ,wyszukaj” i poczeka¢ az pojawi sie nastepujacy widok:

WYKAZ POLIS I CERTYFIKATOW DLA PRODUKTOW INWESTYCYINYCH

== WYSZUKIWANIE PO NUMERZE POLISY /CERTY FIKATL
== WYSZUKTWANIE PO WYBRANYCH PARAMETRACH|

PRODUKT: | ——— v
PESEL: NAZWISKO:
DATA_OD: STATUS: [ — |
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Po wpisaniu szukanych danych nalezy klikng¢ myszka na przycisk ,wyszukaj” i poczekac az pojawi sie nastepujacy widok: Nastepnie klikamy

myszka na guzik- ,Wybierz” aby przejs¢ do widoku danych polisy:

Informacje o polisie

Dane Partnera

nazwa:

BMP PARIBAS BANK POLSKA 5.A.

Dane Posrednika

nazwa.

e-rmail:
telefon:
osobowosE prawna:

BMP PARIBAS BANK
POLSKA 5.A.

adres zamieszkania/siedziby:

KASPRZAKA 10/16 01-211 WARSZAWA POLSKA

adres korespondencyjny:

GRZYBOWSKA 78 00-844 WARSZAWA POLSKA

Dane Ubezpieczajacego

imigfimiona i nazwisko:
obywatelstwo:
kraj urodzenia:
data urodzenia, PESEL:

dokurment toZsamosci:

data wainoséci:
organ wydajgoy:
pled:

segrment klienta:

POLSKA
POLSKA

DOWOD OSOBISTY

T T I

Burmistrz Brzeszcz
kobieta
Mass

adres zamieszkania/siedziby:

adres korespondencyjny:

-

e-mail:

telefon:

osobowosE prawna:
brana pracodawcy:
status PEP:

AR AT Pl

i ——

Dane Ubezpieczonego

- R

A - -

DOSOBA FIZYCZMA
IMME
Mig
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Po prawej stronie widoku polisy-pojawi sie menu z mozliwoscig rozwiniecia i wyboru danej operacji na polisie/certyfikacie:

# INFORMACIE PODSTAWOWE

Wydruki

Operacje na danych osobowych

Operacje na ORIV /IKZE/IKE

Operacje
viadczeniowe f'wykupu

ny
= Il

Pozostale operacje

= Wydruki:

e Wydruk duplikatu polisy

e Wydruk alokacji sktadek

e Wydruk zestawienia ORJU

e Wydruk zestawienia operacji na ORJU
= Operacje na danych osobowych

e Historia zmian uprawnionych

e Aktywacja Uniga24
= Operacje na ORJU/IKZE/IKE

e Zmiana podziatu sktadki na UFK

e Przeniesienie JU miedzy UFK
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e Wykaz operacji na ORJU
= Operacje Swiadczeniowe wykupu
e  Wykup catowity (rezygnacja z umow)
e  Wykup czesciowy ORJU
= Pozostate operacje
e Wykaz wptat
e Rozliczenie polisy
e Wykaz wygenerowanych dokumentéw

5. MATERIALY PRODUKTOWE

Komplet dokumentéw produktowych znajduje sie w zaktadce Druki-> inwestycyjne-> materiaty dla pracownika Banku :

Druki = Pomoc = Administracia - BAZA TESTOWARB28063)

DRUKI DLA PRODUKTU FUNDUSZE&PERSPEKTY WA

DODATKOWE INFORMACIE O FUNDUSZACH
DODATKOWE INFORMACIE O FUNDUSZACH (PO KLIKNIECIU UZY] ZAKEADKI O NAZWIE "PLIKI DO POBRANIA")
OBSEUGA UNIOAZ4- FAD DLA KITENTA

NAZWA TYPE SIZE MODIFIED

l_____ KATALOG 2019-12-05 09:02:21

F&P - ZE SKEADKA
JECHNORAZOWA ZKEE

l_____ KATALOG 2019-12-05 09:02:21

F&P - ZE SKEADKA
REGULARNA ZKEC
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6. UZYSKIWANIE POMOCY

W celu uzyskania pomocy, Doradca moze zadzwoni¢ na Infolinie UNIQA - nr telefonu 42 / 66 66 555 Jest to specjany numer przygotowany
wytacznie do obstugi klientéw i pracownikéw Banku BNP Paribas Bank Polska S.A.

W zakresie procedur wewnetrznych Banku, Doradca powinien skontaktowac sie z wtasciwym pracownikiem Banku.

Strona 11z 11



